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POLITICA DE GARANTIA

Estimado Cliente:

La linea de Promocionales de Marpico S.AS. garantiza la idoneidad, calidad y seguridad de sus
productos.

Nuestra garantia consiste, en reparacion totalmente gratuita de los defectos del bien, asicomo
su transporte de ser necesario. Si el bien no admite reparacion, se procedera a su reposicion del
mismo producto o uno similar, o generacién de nota crédito por el valor del producto
comprado para ser utilizado en una posterior compra, si usted lo acepta, o la devolucion del
dinero.

Todos los productos comprados en la division de promocionales de Marpico S.AS. cuentan con
una garantia de TREINTA (30) dias calendario contados a partir de la fecha de entrega del
producto al cliente.

Para cualquier reclamacion o asistencia relacionada con garantias, por favor comunicarse
directamente con su ejecutiva de ventas asignada.

*Tratandose de productos perecederos el término de la garantia legal sera el de la fecha de
vencimiento o expiracion.

REQUISITOS PARA APLICACION DE GARANTIA

Es importante tener en cuenta que la garantia se limitara a la cantidad de producto
defectuoso reportada a su egjecutiva de ventas y podra ser aplicada siempre y cuando el
producto sea manipulado y tratado bajo condiciones normales de uso, y no se haya sometido
a maltrato o uso inadecuado.

Dicha garantia dejara de aplicar por dafnos ocasionados al no atender las instrucciones de
cuidado y manejo.
La garantia esta sujeta a evaluacion y verificacion del producto.

La Garantia Aplica si el producto presenta las siguientes condiciones:

Abolladura.

Contaminacion interna como resultado del proceso de fabricacion.
Cremallera danada.

Diferencias en las medidas.

Distorsion en el sonido.

Faltante de piezas en el producto / accesorios.
Filtraciones.

Imperfecciéon en las costuras.

Manchas de grasa, aceite y 6xido de origen.
No funciona / No opera / No conecta.

Piezas con fisuras.

Piezas internas y externas rotas.

Piezas o partes dobladas / arrugadas.

Piezas oxidadas / Sulfatadas.

Piezas o partes sueltas.

Rayones / Peladuras.



TENER EN CUENTA

Marpico S.A.S. NO se hace responsable de |la garantia del producto si la averia presentada es
generada por:

Contacto con acidos o solventes.

Cortes Mecanicos.

Danos causados por terceros (impresores, estampadores, bordadores, transportadores,
intermediarios, mensajeros, etc.)

Desgaste.

Exposicion a temperaturas extremas.

Flexiones.

Golpes.

La garantia no cubre productos que se encuentren fuera del territorio nacional.
Pasado el tiempo establecido de la garantia.

Pérdida de piezas extraibles o accesorios.

Producto con marca y/o evidencias de marcado realizada por terceros — borrado.
Quemadura.

Rotura.

Tension o fuerza excesiva.

ES IMPORTANTE QUE EL CLIENTE INFORME CUANDO

El producto es notablemente averiado en transportadora (cajas abolladas - rotas -
desempacadas) dentro y fuera de la ciudad.

Tan pronto el cliente reciba el producto debe realizarse la observacion en la guia de la
empresa transportadora con el fin de hacer el respectivo tramite de reclamacion.

PROCEDIMIENTO DE GARANTIA

Para iniciar el procedimiento de garantia, les pedimos que se comuniquen directamente con
su ejecutiva de ventas asignada.

Siempre solicitaran adjuntar soporte fotografico y video del producto, con el respectivo
numero y fecha de la factura.

Una vez se evalle el caso, su egjecutiva de ventas asignada coordinara la recogida del
producto para que el area encargada haga la respectiva evaluacion de la garantia.

Marpico S.AS. tiene hasta 15 dias habiles para dar respuesta a la reclamacion de garantia.

Recuerde estimado cliente que la garantia serd efectiva siempre que se cumpla con lo
establecido en la presente politica.



POLITICA DE CAMBIOS O DEVOLUCIONES

Estimado Cliente:

Para la aplicacion de cambios o devoluciones en los productos promocionales adquiridos a
través de Marpico S.AS. debe cumplir los siguientes requerimientos.

REQUERIMIENTOS

El producto debe estar en las mismas condiciones que se recibio, en su empaque individual
y original, piezas y accesorios completos, cargadores, manuales si incluye y etiquetas
adheridas.

El producto no puede tener marcas o evidencias de marcacion, de lo contrario no se podra
continuar con el proceso.

El cambio o la devolucion del producto se puede hacer en cualquier de las sedes (Bogota,
WTC y Celta), en un plazo no mayor a TREINTA (30) dias calendario contados a partir de la
fecha de facturacion de la compra.

El cambio se efectuara por el mismo valor registrado en el sistema el dia de la compra; si es
un articulo de mayor valor, el cliente debe pagar el excedente.

No se realiza devoluciéon de dinero, Unicamente cambio por otro articulo o el valor comprado
se dejara como saldo a favor para una proxima compra.

Es importante tener en cuenta que los productos mencionados a continuacion NO TIENEN
CAMBIOS NI DEVOLUCIONES.

Productos en promocion o con descuento en la web.

Productos de uso personal tales como protector solar, antibacterial, humectante para
labios y sets de manicure.

Productos de la linea BRINK®.

CONDICIONES DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

Una vez autorizado el cambio o la devolucion, se cuenta con un plazo no mayor a TRES (3)
dias habiles (en Bogota) o hasta CINCO (5) dias habiles (fuera de Bogotda) para regresar el
producto a nuestras instalaciones.

El cliente debe confirmar ndmero de guia con la cual se hizo el despacho a Marpico S.AS.
para realizar seguimiento, adicional el empaque de la mercancia enviada debe estar
rotulada con numero de la factura correspondiente a la mercancia que esta enviando.

La mercancia en devolucion debe ser inspeccionada y evaluada por el personal competente
para verificar el estado del producto. En caso de encontrarse alguna anomalia no se
aceptara el cambio o devoluciéon y se devolvera el producto en su totalidad al cliente.



ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA

La autorizacion del cambio o devoluciéon no significa la aceptacion del producto sin antes
ser inspeccionado.

Cuando se desea hacer un cambio de producto, el cliente es responsable de los costos de
los fletes o de hacer llegar la mercancia a las instalaciones de la empresa.

Cuando se desea hacer una devolucion de producto, sin excepcion alguna, el cliente es
responsable del costo logistico, el cual incluye:

Penalidad del 10% para devoluciones menores a $5.000.000 y del 20% para superiores a
dicha cifra.
Costos de fletes o de hacer llegar la mercancia a las instalaciones de la empresa.

**Los costos logisticos aplican para Bogota y a nivel nacional.

RECLAMACION POR FALTANTES Y TROCADOS

Para reportar reclamaciones que indiquen faltantes de la mercancia solicitada o unidades
trocadas se manejara un plazo de DOS (2) dias habiles después de la recepcion de esta.
Pasado este tiempo no se podra gestionar ningun reporte por faltantes ni trocados.

RECLAMACION EN PEDIDOS DE MUESTRAS

Los Pedidos de Muestras son aquellos que solo contienen hasta cuatro (4) unidades de la
misma referencia.

El cliente tiene la responsabilidad de verificar y revisar los pedidos de muestras al momento
de recibirlos.

En caso de solicitar una reclamacion se debera informar durante las primeras 24 horas
luego de la recepcion de la mercancia. De lo contrario, NO se aceptara ninguna reclamacion
en los dias posteriores.

En caso de solicitar la devolucion, se puede hacer efectiva en un plazo no mayor a TREINTA
(30) dias calendario contados a partir de la fecha de facturacion de la compra. El cliente es
responsable de los costos de los fletes o de hacer llegar la mercancia a las instalaciones de
la empresa.

Nota: esta posibilidad de devolucion dentro de los treinta (30) dias calendario NO
APLICA para productos de la linea BRINK®. Consulte la seccion especifica a
continuacion.



POLITICA ESPECIFICA PARA LA LINEA BRINK®

Estimado Cliente:

La linea BRINK®, marca registrada de Marpico S.AS., agrupa los productos de papeleria
comercializados por la compania. Por tratarse de articulos de papeleria de consumo,
adicional a lo establecido en la presente politica, aplican las siguientes condiciones:

Sin cambios ni devoluciones: los productos de la linea BRINK® no tienen derecho a
cambio ni devolucion por gusto o desistimiento, salvo que se compruebe un defecto
de fabricacion cubierto por la garantia de treinta (30) dias calendario descrita al inicio
de este documento.

Pedidos de muestras BRINK®: el plazo de treinta (30) dias calendario para devolucion
de muestras, contemplado en la seccion "Reclamacion en Pedidos de Muestras", no
aplica para esta linea.

Empaque y sellos originales: el producto debe conservar su empaque, plastico
protector, precinto y/o sello de fabrica intactos. Una vez abierto, retirado o violado el
empaque, No procede cambio ni devoluciéon por desistimiento.

Productos de uso o consumo (esferos, marcadores, correctores, resaltadores,
adhesivos y similares): la garantia aplica Unicamente si el producto no ha sido utilizado.
No se cubre agotamiento normal de tinta, secado por uso, punta desgastada u otras
condiciones derivadas del uso del producto.

Almacenamiento y cuidado: la garantia no cubre danos por exposicion a humedad,
temperaturas extremas o almacenamiento inadecuado por parte del cliente.

Ante cualquier duda relacionada con la linea BRINK®, comuniquese con su ejecutiva
de ventas asignada.

iGRACIAS! ESTAMOS A SU DISPOSICION ANTE CUALQUIER DUDA
O CONSULTA.



